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                                                                                                                          Hayır 
                                                              Evet                                                            
 
 
                
 

                                                                    
                                                                                                             

                                                                     
                                                                                                                               

 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                             
 
 
 
 
 
 

                                                              

                                                                     
 

 
 

                                                                                                      

 

 

 

         

                                                                                         

                                                                 

Bakanlığımız 
174  ALO GIDA HATTINA 

gelen ihbar ve   diğer 
Ģikayetler 

 
Bildirilen yere gidilerek gerekli kontrolün 

yapılması  

 
Numune alınması gerekiyor ise 

numune alınması ve ilgili laboratuara 
gönderilmesi yoksa mevcut duruma 

uygun yasal iĢlem yapılması  

Yapılan iĢlemlerin 174 Alo Gıda Hattı 
Sistemine veri kaydı ve diğer 

Ģikayetlerde müracaatçıya bilgi 
verilmesi 

 Sisteme Girilmesi 
 

 
 

 
VG-PR 

 
K-PR 

 
Uygunsuzluk var mı ? 

Tutanak tutulması ve Web giriĢi  

 Numune 

 
Yasal iĢlemin iĢyeri sahibine 

bildirilmesi 

 
VG-PR 

P-PR 
P-ġM 

P-YRD-T 
Ġ-MD 

 

P-PR 
P-ġM 

P-YRD-T 
Ġ-MD 
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      Hayır 
                                                                    
                                                                                                             

 

                                         

                         

 

 
                                                            
                                                                    

 
 
 
 
 
 
         Evet  
                                                                                                                                                  
 
 
 
 

       
Hayır 

 

                                                                                                                  
 
 
 
 

                                                          

                 

 

 
1-Bakanlığın Denetimve 
Ġzleme Programı 
2-ġikayet-zehirlenme 
3-Yıllık Denetim Proğramı 

 

Eksiklikler 
tamamlanmıĢ mı? 

Belirlenen aksaklıklar-eksikliklerin 
giderilmesi için makul süre verilmesi ve 

tamamlatılması 

Eksiklik ve aksaklığın türüne göre 
yasal iĢlemin yapılması ve kiĢiye tebliğ 

 
Üretim ve satıĢ yerlerine ilgili kanun 

gereğinde denetim yapılması 

Asgari teknik ve hijyen 
Ģartlarını taĢıyor mu? 

 
Denetim Tutanağının 

Tanzimi 

 
Süre Sonunda tekrar denetimin 

yapılması 

 
K-PR 
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               Hayir 
 
 
 
 
 
 
 
            Evet 
 
 
 
                                                           

 

 
 

 

 

 

                                                                     
 
                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

  

İhracat müracaatı 

Analiz sonucu olumlu 
Mu ? 

İhracat müracaatların değerlendirilmesi 
ve evrak kontrolü 

 

İlgili firmaya  ihracat  izni belgesi 
düzenlenmesi ve onaylanması 

 
 

 İhrac edilecek ürünlerin yerinde tespiti 
ve gerekli ise ilgili mevzuata uygun 

numune alınması 

 
Numunelerin ilgili laboratuvara analize 

gönderilmesi 
 

İhracat isteğinin iptali ve 
yasal işlem 

uygulanması, ilgiliye 
tebliği 

Giden Evrak 
 İş Akışı 

 
İhracat Belgesi 

Belgeler İçin Ücretin Dönersermaye 
Saymanlığa Yatırılması 

 

Belgelerin İlgili Firmaya imza karşılığı 
Teslim Edilmesi 

P-PR 
P-ŞB 

P-YRD-T 

 
K-PR 

 
O-MD 

 

P-PR 
P-ŞM 

P-YRD-T 
İ-MD 

P-PR 
P-ŞM 

P-YRD-T 
İ-MD 

Müdürlük Onayı 
 İş Akışı 

P-PR 
P-ŞM 

P-YRD-T 
İ-MD 



 

 

 
                                                                   
 
                                                                                        
                                                                                                                                                                         

           

 
                                                         Hayır 
 

      

 

 
                                    
 

 

 
     Evet 
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Ġlgili Firmadan 
Beyannamenin Alınması 

 

 
Evraklar tam ve uygun 

mu ? 
  

 
K-PR 
 

P-PR 
P-ġM 

P-YRD-T 
Ġ-MD 

 
 

 
Ilgili Firmaya Kayıt Belgesi 

Düzenlenmesi 
Ilgili ücretin DS iĢletmesine yatırtılması 

Belgenin firma yetkilisine tebliğ ile 
elden verilmesi 

 

Müracaatın ve evrakların ilgili mevzuata 
göre değerlendirilmesi 

Eksiklik veya yanlıĢlık belirtilerek dosya 
resmi yazı ile baĢvuru sahibine iade 

edilir. 

Giden Evrak 
 ĠĢ AkıĢı 

Kayıt Belgesi 

P-PR 
P-ġM 

P-YRD-T 
Ġ-MD 
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                                                                                         Evet                                      
                                                                                                                                                                                               

 
                                                                                                                      
          
         Hayır 

 

                                                                                                       

    
                                                                                                     
                                                           

                                                         

                                                                 
       
 
 
            
     
 
                                                                
 
                                                                                                                    
          
     
               Hayır       

 

            

                                                                                                      
            
             
          
 
 

 
Bakanlik Programı ve ġikayet 

 

Giden Evrak 
 ĠĢ AkıĢı 

Analiz Sonucu 
Uygun Mu? 

Alınan ġahit Numunenin 
Firmaya Teslim Edilmesi 

Analiz Sonucu ile birlikte Ģahit numune 
hakkının kullanılıp kullanılmayacağının 

ilgiliye sorulması 

 
 

Üretim ve satıĢ yerinden Ģahitli 
numunenin alınması ve laboratuvara 

gönderilmesi 

Analiz sonucunun değerlendirilmesi  

     
     Numune 

 

     
    Analiz Sonucu 

 

     
BaĢvuru 

ġahit numunenin referans laboratuvara 
gönderilmesi 

 
 

Analiz Sonucu 
Uygun Mu? 

Analiz Sonucunun 
ilgiliye tebliğ edilmesi 

Yasal iĢlemlerin (ceza) uygulanması ve 
ilgiliye tebliği 

 
 

P-PR 
P-ġM 

P-YRD-T 
Ġ-MD 

 

P-PR 
P-ġM 

P-YRD-T 
Ġ-MD 

 

P-PR 
P-ġM 

P-YRD-T 
Ġ-MD 

 

P-PR 
P-ġM 

P-YRD-T 
Ġ-MD 

 

P-PR 
P-ġM 

P-YRD-T 
Ġ-MD 

 

P-PR 
P-ġM 

P-YRD-T 
Ġ-MD 

 

P-PR 
P-ġM 

P-YRD-T 
Ġ-MD 

 



 

 
                                                                   
 
                                                                                        
                                                                                                                                                                         

           

 
                                                         Hayır 
 

      

 

 
                                   Evet 

 

 

 

 

 

 

 

 
                              Hayır 
                                                                                                                               
                                                                                                                                                                                                  

 
                                                                                                                      

      
                                                                                           Evet                               

 
 

                                                                                                           
                                                                                                     
 
 
 
 
 
                                                                                
 

 

 

                                                   Hayır 
                                                                                                                                                                          

 
 
 
 
 
               Evet       
        
      
 
                                                                                                                                                         Evet                                          Hayır   
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Ġlgili Firmadan Dilekçenin 
Alınması 

 

 
Evraklar tam ve uygun 

mu ? 
  

       ġartlar  
uygun mu ? 

 
K-PR 
 

P-PR 
P-ġM 

P-YRD-T 
Ġ-MD 

 
 

ĠĢletme Onay Belgesi verilecek yerin 
fiziki Ģartlarının ve ilgili yönetmeliklere 

uygunluk kontrolünün yapılması 

Ilgili Firmaya ĠĢletme Onay Numarası 
Verilmesi ve  ĠĢletme  ġartlı Onay 

Belgesi Düzenlenmesi  
Belgenin firma yetkilisine tebliğ ile 

elden verilmesi 
 

Müracaatın ve evrakların ilgili mevzuata 
göre değerlendirilmesi 

(15 gün içerisinde incelenir) 

Eksik evrakların 1 ay içinde 
tamamlattırılması aksi halde dosyanın 

(iadesi)  iptali 

Müracaat iptali ve evrakların iadesi 

Giden Evrak 
 ĠĢ AkıĢı 

Giden Evrak 
 ĠĢ AkıĢı 

ĠĢletme ġartlı Onay 
Belgesi veĠĢletme 
Onay Numarası 

 
K-PR 
 

P-PR 
P-ġM 

P-YRD-T 
Ġ-MD 

 
 P-PR 

P-ġM 
P-YRD-T 

Ġ-MD 
 
 

Firmaya Onay Numarası Verilmesi ve  
ġartlı Onay Belgesi düzenlenmesinden 
sonraki 3 ay ilgili iĢ yerine 2.denetimin 

yapılması 

Ġlgili mevzuat hükümlerinin tam olarak 
karĢılanmaması durumunda,ĠĢletme ġartlı 
Onay süresi toplamda 6 ayı geçmemek 
Ģartıyla süresi uzatılabilir. Süre sonunda 
yapılan denetimde mevzuat hükümlerinin 
karĢılanmadığı tespit edilirse ĠĢletme 
ġartlı Onay Belgesi iptal edilir 

Giden Evrak 
 ĠĢ AkıĢı 

       ġartlar  
uygun mu ? 

ĠĢletme ġartlı Onay Belgesi , ĠĢletme 
Onay Belgesine Çevrilir, belge ücreti 

DS ye yatırtılır, belge elden teslim 
edilir. 

 
K-PR 
 

P-PR 
P-ġM 

P-YRD-T 
Ġ-MD 

 
 

P-PR 
P-ġM 

P-YRD-T 
Ġ-MD 

 
 

ĠĢletme Onay 
Belgesi  
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         Hayır 
 
 
 

                                                                  
                                                                     

     

                                                                                                      

 

 

 

                                                                                                      

     

 

 

        

 

                                                                                             

                                                                                    

 

 

 

 

 

 

                    

                                                

                                                           
 

Müracaat Ġçin 
BaĢvuru Formu 

Eksikleri tamamlaması için süre verilir 
Bu süre zarfnda eksiklikler giderilmiĢse  

Mevzuat doğrultusunda  
eksikler varmı ? 

P-PR 
P-ġM 
Ġ-MD 

 

 
 Müracaat Formu ve ĠĢ AkıĢ 

Diyagramının Ġncelenip 
Değerlendirilmesi 

 
Yem Depolama ve SatıĢ Yeri Onay 

Belgesinin düzenlenmesi 

ĠĢletme Onay Belgesinin Müracaatcıya 
Teslimi ve Onay Belgesi Bedelinin 

Döner Sermaye ĠĢletmesine Yatırılması 

Yem Onay Belgesi  
 

P-PR 
P-ġM 
Ġ-MD 

 

P-PR 
P-ġM 
Ġ-MD 
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                                                                          Evet 
                                                                                                             
                                                                                                                                                                    

 
 
         Hayır 
 
 
 
 
             
           
 
 
 
 

                                                              
                                                                     

     
                                                                                                      

 

 

 

                                                                                                      

     

 

 

        

 

                                                                                                                                                                       

  

Müracaat Dilekçesi 

Bakanlkça ilgili evrakların inceleyip 
Değerlendirmesi ve Ġl Müdürlüğüne 

denetim için yazı yazılması 

Eksikleri tamamlaması için süre verilir 
Bu süre zarfnda eksiklikler giderilmiĢse 

rapor yazılır.. 

 
Kontrol ekibi tarafından uygunluk 
raporunun Bakanlığa sunulmasıi 

Denetimde mevzuat 
doğrultusunda  
eksikler varmı ? 

P-PR 
P-ġM 
Ġ-MD 

 

 
 BaĢvuru Formu ve ĠĢ AkıĢ 
Diyagramının Bakanlığa         

gönderilmesi 

 
Bakanlıkça Yem ĠĢletme Onay 

Belgesinin düzenlenmesi 

ĠĢletme Onay Belgesinin müracaatcıya 
teslimi ve Onay Belgesi bedelinin Döner 

Sermaye ĠĢletmesine yatırılması 

K-PR 
K-ġM 

Yem ĠĢletme Onay 
Belgesi 

P-PR 
P-ġM 
Ġ-MD 

 

P-PR 
P-ġM 
Ġ-MD 

 

P-PR 
P-ġM 
Ġ-MD 
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Müracaat Ġçin 
BaĢvuru Formui 

BaĢvuru Formunun Mevzuat 
doğrultusunda incelenmesi ve değerlen 

dirilmesi 

ĠĢletme GGBS ye kaydedilir, Kayıt Belgesi verilir 
iĢletmeye verilen kayıt numarası ve kayıt tarihi resmi 

yazı ile bildirilir. 

K-PR 

K-PR 
K-ġM 
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        Evet      Hayır 

 

              

   

            
       

 

 

 
                                                                                                                                             

                                                                                                                                                                 

 

 

            

                                                                                                     

                                                                                                                                             
                                                                                                                                         
 

 

 

   
                                                                    

                                                                                            

                                                                                                                                                         
                                                                     

Analiz sonucu 
değerleri uygun mu ? 

Ilgili firmaya itiraz ve Ģahit numune 
kullanılıp kullanılmayacağı  yazı ile 
bildirilmesi, kullanmayacaksa yasal 

iĢlemin uygulanması 

Alınan numuneler mühürlenir.numune tutanağ 
Inın ikinci nushası ve iĢletme numune fabrika ve  
Bayi yetkililerine teslim edilir. 

Numunenin yazı ile laboratuvara  
gönderilmesi 

Analiz sonucu uygunsa ilgili 
Firmaya 30 gün içinde raporla 

birlikte yazıyla bildirilir. 
   

 
Dilekçe 

K-PR 

P-PR 
P-ġM 
Ġ-MD 

P-PR 
P-ġM 

Bakanlık programı,  
Rutin Kontroller ve  
ġikayet hallerinde 
 numune alınır. 

K-PR 

Giden Evrak ĠĢ 
AkıĢı 

Giden Evrak ĠĢ 
AkıĢı 

    ġahit numune kullanımı ile gelen  
 dilekçenin değerlendirlmesi 

 

 
A 

Analiz 
sonucu 

Numune yem fabrikaısndan ve bayilerden 
kontrolörler tarafından alınır.Yem Fabrikalardan 

numune alınır ve denetlenir. 

 

P-PR 
P-ġM 
Ġ-MD 

P-PR 
P-ġM 
Ġ-MD 
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   ġahit numunin referans laboratura 
gönderilmesi 

 

 
A 

ġahit numune sonucu yine olumsuz ise yasal 
iĢlemlerin baĢlatılması ve uygulanması. 

Uygun ise numune sonucunun firmaya yazı ile 
bildirilmesi 

Giden Evrak ĠĢ 
AkıĢı 

Analiz 
sonucu 

P-PR 
P-ġM 
Ġ-MD 

P-PR 
P-ġM 
Ġ-MD 


